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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., constituye nuestro instrumento
estratégico de tipo preventivo y correctivo destinado a ejercer el control de la
administracion, en aquellas casos atipicos a nuestra gestion, donde se evidencien
posibles riesgos asociados a actos de corrupcion.

El primer paso del presente plan, consiste en disefiar un mecanismo asertivo de
prevencion, generando herramientas de control, promocionando la transparencia e
integridad en nuestras actuaciones al servicio del ciudadano lo cual redundara en
el aumento de los niveles de confianza.

De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; el presente
Plan incluye los cuatros componentes sugeridos: Identificacion de Riesgos de
Corrupcion, Estrategia Antitramites, Politica de Rendicion de Cuentas y Mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano.

El presente Plan consta de una primera etapa de planificaciéon, donde se
establecen las acciones a seguir durante la presente vigencia. Seguidamente la
etapa de ejecucion, destinada a la materializacion de cada de una de las acciones
direccionadas para la administracion de los riesgos de corrupcién debidamente
identificados, asi como de otras estrategias institucionales; y por ultimo, una
tercera etapa de autoevaluacion y seguimiento, que permitira retroalimentar vy
mejorar continuamente las politicas de administracion de los riesgos de corrupcién
de la entidad, asi como establecer el nivel del madurez del presente Plan.

Estamos convencidos que de la transformacion de la condiciones estructurales que
han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién, depende su mitigacion y
supresion; habilitando nuevas estrategias concretas en materia de lucha contra la
corrupcion que orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.
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I. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO.

El referente para el disefio del mapa de riesgo de corrupcion y las medidas para
mitigarlo es el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000: 2014— contenidos
en la Metodologia de Administracién de Riesgos del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, desde el enfoque de eventos de corrupcion.

4

Como resultado del diligenciamiento de la matriz “Mapa de Riesgo de Corrupcion”
se identificaron los riesgos, su probabilidad de materializacién, las causas que lo
generan, la politica de administracion del riesgo y las acciones operativas que
busca mitigar los riesgos.

A partir de la valoracion de los riesgos, logramos identificar aquellos eventos
considerados criticos, sobre los cuales debemos priorizar los controles. En ese
sentido vale la pena aclarar que si bien algunos esquemas de riesgo han sido
identificados como criticos o casi seguro en su probabilidad de materializacién, no
significa que se haya o se estén presentando en la entidad, simplemente
corresponden a la percepcidn de los funcionarios y a la debida diligencia con la que
actlia para combatir estos riesgos.

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

Es importante destacar que la identificacion de los riesgos de corrupcién no implica
ni refleja, necesariamente, su ocurrencia en la organizacion, simplemente
obedecen a una actividad esencialmente preventiva que parte de su identificacion
oportuna para evitar que suceda o habiéndose causado, para mitigar sus efectos o
suprimirlos totalmente.

Se identificaron 31 riesgos de corrupcion asociados mayoritariamente al uso
indebido del poder y de la informacién, lo cual de consumarse, lesionaria los
intereses de la entidad.

Se establecieron las debilidades (Factores Interno ) y las amenazas (factores
externos) que generan una mayor vulnerabilidad frente a los riesgos de
corrupcion, identificando 31 posibles causas generadoras de los riesgos, asociados
principalmente a la ausencia a la falta de ética profesional, el favorecimiento a
terceros, el amiguismo, clientelismo y soborno.

Pégina8

JICILADO
SUPERTRANSPORTE

@ o

iBarranquilla florece para todos! ﬁi

Carrera 14 # 54 - 186 Soledad - Atlantico, Modulo € 2do Piso, Teléfonos: 3230034 —3230043 — 3230086
www tthag.com.co - Email: contactogittbadg.com.co




V| TERMINAL METROPOLITANA
DE TRANSPORTES DE . .7 . .
ID BARRANQUILLA S.A Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015

QL

1.1. ANALISIS DEL RIESGO

De la apIicacién de Ia guia para Probabilidad de Materializacion

Administracion del Riesgo  del u Casi seguros  ®m Posible
Departamento Administrativo de la 6%
Funcidon Publica, analizamos los riesgos
logrando determinar el grado de
materializacion de los posibles eventos
de corrupcién identificados. Para la
probabilidad de materializacion de los
riesgos de corrupcion se utilizaron los
parametros establecidos por el ordenamiento juridico asi: Casi Seguro, cuando se
espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias y Posible, cuando
se espera que el evento pueda ocurrir en cualquier momento.

En ese sentido, una vez valorados los riesgos y sus causas establecimos que
teniendo en cuenta la oportunidad de ocurrencia de los eventos, 29 de ellos
podrian ocurrir Posiblemente, mientras que en los 2 restantes, seria casi segura su
materializacion, con lo cual se confirma la finalidad eminentemente preventiva de
esta herramienta, asi como el buen manejo de los funcionarios de la entidad que
ha permitido que la ocurrencia de eventos de corrupcion sea menor.

1.2. VALORACION DEL RIESGO

Valoracion de los Riesgos El propdsito de valorar el riesgo es
B Preventivos B Correctivos analizar el funcionamiento, la efectividad
y el cumplimiento de las medidas de
proteccion, denominadas en el presente
plan como las “acciones” operativas por
medio de las cuales buscamos mitigar la
probabilidad de materializacion del riesgo
0 Su supresion.
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Una vez identificados y valorados los riesgos de corrupcion, la entidad establecid
los controles teniendo en cuenta los siguientes criterios: controles preventivos, son
aquellos dirigidos a disminuir la probabilidad de ocurrencia o materializacion del
riesgo; y controles correctivos, aquellos que buscan combatir o eliminar las causas
que lo generaron en caso de materializarse o mitigar sus efectos.

Establecimos 31 controles y realizamos su respectiva valoracion con el fin de
determinar el grado de efectividad de la herramienta aplicada para aquellos
controles existentes previos a la elaboracion del plan, asi como los procedimientos
o manuales para su aplicacion. En consecuencia, para mitigar la probabilidad de
materializacion de un evento de corrupcién implementamos 20 controles
preventivos y 11 correctivos.

1.3. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La politica de administracion del riesgo constituye el conjunto de estrategias
destinadas al control, mitigacién y/o supresion de los riesgos, integrando sus
acciones operativas con el cumplimiento de los objetivos estratégico de la entidad.

El marco estratégico para el cumplimento de la politica de administraciéon de riesgo
tiene dos componentes: Evitar el Riesgo, que representa tomar las medidas para
prevenir su materializacién. Esta es siempre la primera alternativa a considerar y
se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por el
mejoramiento, redisefio o eliminacion, como resultado de unos adecuados
controles y acciones comprometidas. De otra parte, Reducir el Riesgo, lo que
implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas de
prevencion). “La reduccidn del riesgo es probablemente el métodos mas sencillo y
econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles. En desarrollo de la politica de administracién de riesgo implementamos 31
controles, 25 de ellos destinados a evitar el riesgo y 18 a reducir el riesgo.

1.4. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La dindmica en la cual se desenvuelve los actos de corrupcion es cambiante y en
algunos casos suele sofisticarse, dificultando su deteccion o control. Para ello
hemos disefiado 42 acciones operativas como mecanismo de prevencién o
mitigacion, las cuales sugieren a su vez la implementacion de herramientas de
control, que amplian la participacion del nimero de funcionarios en un
procedimiento, articulandolo con la necesaria aprobacién o revision por parte de
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un funcionario de mayor nivel jerarquico u homologo. Del mismo modo, el
monitoreo constante que corresponde por una parte a los duenos de procesos, asi
como el deber constitucional y legal que la asiste a la oficina de control interno de
la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.

1.5. INDICADORES DE CONTROL

Con el fin de determinar el grado de madurez de las acciones o medidas
destinadas a para la administracion y seguimiento de los riesgos de corrupcion y
por ende de sus mitigacidn en cuanto a la probabilidades de materializacion, se
establecieron 44 indicadores de control de gestién y cumplimiento.

2. ESTRATEGIA ANTICORRUPCION DE LA TTBAQ.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. promueve la
generacion de comportamientos éticos y construye una cultura organizacional
basada en principios y valores. Lo que ha requerido un trabajo dinamico por parte
de la alta direccion, en aras de consolidar una posicién de “No tolerancia a los
actos de corrupciéon” bajo ningun escenario.

Es claro que las herramientas que hoy nos proporciona el Estatuto Anticorrupcion
son cruciales en cumplimiento de los objetivos propuestos, no obstante, para
lograr un cambio sustancial en la conducta de los funcionarios deben ser
intervenidas y articuladas con diferentes estrategias de sensibilizacién y coercion,;
ello redundara en la disminucion en la percepcion de impunidad y el aumento en
niveles de confianza ciudadana.

Con la aplicacién de la estrategia anticorrupcion pretendemos asegurar el
cumplimiento de las politicas emanadas en el estatuto anticorrupcidn, consolidando
una cultura ética basada en valores, desarrollando acciones operativas que
permitan mitigar los riesgos de corrupcion al interior de la entidad.

2.1. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

2.1.1. PREVENCION Y SENSIBILIZACION

El objetivo de esta estrategia, es propender hacia la consolidacion de una cultura
basada en principios y valores, a través de la puesta en marcha del cédigo de ética
en términos de legalidad, transparencia, objetividad, economia; entre otros.
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Nuestros controles de enfoque preventivos, buscaran sensibilizar a todos los
funcionarios de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., a
través de jornadas de sensibilizacion o de capacitaciones orientadas a la
identificacion de aquellas situaciones o comportamientos asociados a actos de
corrupcion, su regulacidon y consecuencias, asi como brindar los elementos que
me permitan el disefio de politicas destinada a prevenir o mitigar la ocurrencia del
riesgo.

2.1.2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Esta fase de seguimiento y monitoreo nos permitird evaluar los controles
implementados en cada uno de los procesos y procedimientos considerados
sensibles y permeables, priorizando en aquellos que representan un mayor riesgo
para la entidad. La efectiva labor de monitoreo no sélo contribuird a mitigar o
evitar la ejecucion del riesgo, sino que también repercutira en el mejoramiento de
los niveles de gestion.

Como corolario de lo anterior, se
disenara e implementara un sistema de
monitoreo a los controles establecidos
en la construccion del mapa de riesgos
de corrupcion, el cual constituye la
herramienta de verificacion respecto del
cumplimiento de las acciones
propuestas, debiéndose publicar en el
portal institucional cada cuatrimestre
(de acuerdo con los términos
establecidos en la guia) para el ejercicio
del conocimiento y control ciudadano.

Seguimiento
y Monitoreo

3. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

3.1. MATRIZ DE MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

Una vez realizado el proceso de identificacién de los riesgos y las medidas pata
mitigarlos, la entidad elabor6 el mapa de riesgos de corrupcion el cual se
encuentra adjunto al presente Plan (Anexo 1)
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3.2. VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

De acuerdo con los resultados del analisis efectuado al tipo de control propuesto
para la administracion de cada uno de los riesgos, los responsables de procesos
determinaron la pertinencia de los controles existentes o si se requeria establecer
controles adicionales o complementarios, asi como la existencia de manuales o
procedimientos que sustenten el manejo de la herramienta y la medicién de
efectividad de la misma desde su implementacion.

Adjunto al presente Plan se podra consultar la matriz de valoracidn de los riesgos
de corrupcion (Anexo 2).

3.3. RESULTADOS MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La siguiente presentacion ilustra de manera sucinta los resultados obtenidos en el
proceso de identificacion y administracion de los riesgos de los riesgos de
corrupcion.

MACROPROCESO PROCESOS
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Casi Seguro
Preventivo
Correctivo

Evitar el Riesgo
Reducir el Riesgo
Acciones de Control
Indicadores de

Planeacién

Estratéai 4 2 4 0 2 2 2 2 5 5
ESTRATEGICOS Csl_rj‘zg'ca
aldady 1 1 1 0 1 0 1 0 3 3
Mejoramiento
MSIONALES ~ |COnol Operativode | g 8 7 1 1 7 7 1 8 8
Vehiculos
Gestién del Talento 3 7 3 0 3 0 3 0 3 3
Humano
Gestién
Administrativa y 4 4 4 0 4 0 4 0 5 5
Financiera
DE APOYO Gestién Juridica 2 5 1 1 1 1 1 1 2 4
Gestién Documental 2 1 2 0 2 0 2 0 3 3
Adaisicion de 5 2 5 0 4 1 4 1 8 8
Bienes y Servicios
Gestion de la 2 1 2 0 2 0 2 0 5 5
Infraestructura
TOTAL 31 31 29 2 20 11 26 5 42 44

Para el andlisis completo de los riesgos identificados, asi como sus causas,
probabilidad de materializacion, la politica de administracién del riesgo y los
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controles dirigidos a mitigar o suprimir el riesgo puede consultarse la Matriz “Mapa
de Riesgo de Corrupcion” (Anexo 1)

3.4. ILUSTRACION GRAFICA IDENTIFICACION DE RIESGOS POR
PROCESOS

Identificacion de Riesgos por Proceso
8
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II. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Teniendo en cuenta que la simplificacion de los tramites administrativos en las
entidades publicas se ha adoptado como una politica publica del Estado
Colombiano, de conformidad con lo contenido en la ley 962 de 2005 y en el
articulo 38 del Decreto 019 de enero de 2012 y otras disposiciones, la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. adopta la Politica de
Racionalizacion y Simplificacion de Tramites y Procedimientos y Regulaciones
Innecesarias en el presente Plan, con el propdsito de contribuir en la construccién
de una entidad mas eficiente y eficaz, de tal manera que propenda por el
mejoramiento continuo en la calidad de los servicios que prestamos y por ende se
vea reflejado en la satisfaccion de los ciudadanos.

Estamos convencidos que la reduccién de tramites, contribuye a minimizar las
posibilidades de que se presenten hechos de corrupcidn, eliminando factores
generadores de acciones tendientes a estos actos atipicos a los intereses de la
administracion publica, materializado en exigencias absurdas, superfluas e
innecesarias, cobros, retrasos injustificados, entre otros.

4, POLITICA ANTITRAMITES

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. orienta sus
actuaciones en los principios de eficiencia, equidad, eficacia, economia vy
mejoramiento continuo; priorizando la interaccion y la atencidon ciudadana,
facilitando canales de acceso a la informacidn, tramites y servicios de forma agil y
oportuna, mediante la racionalizacidon, optimizacion y automatizacion de los
procesos y procedimientos; y el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

4.1. ESTRATEGIA ANTITRAMITES DE LA TTBAQ

Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias
existentes en la entidad que afecten la satisfaccion del ciudadano.
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4.1.1 IDENTIFICACION DE TRAMITES

Se identificaran los elementos que integran los tramites y procedimientos
administrativos, con el fin de evaluar su pertinencia, importancia y valor agregado
para el usuario, los cuales deberan registrarse posteriormente en el Sistema Unico
de Informacion de Trémites - SUIT.

4.1.2 IDENTIFICACION DE TRAMITES

Se simplificaran y optimizaran los procesos y procedimientos en procura de que los
tramites sean simples, eficientes, directos, oportunos y austeros; a través de las
siguientes acciones:

AUTOMATIZACION DEL PROCESO REDUCCION DE REQUISITOS

REDUCCION DE COSTOS PARA EL
USUARIO

AUMENTO EN LA VIGENCIA DEL
TRAMITE

REDUCCION EN EL TIEMPO DE
DURACION DEL TRAMITE

REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS
DE LA ENTIDAD

FUSION DEL TRAMITE REDUCCION DE TRAMITE

REDUCCION DE DOCUMENTOS

4.1.3 IDENTIFICACION DE CANEDA DE TRAMITES

Se debera realizar el andlisis transversal que permita diagnosticar puntos criticos y
asociaciones comunes inter-procesos con grados significativos de afinidad y
correlacion en los servicios que presta la Terminal

DUPLICIDAD DE INFORMACION PASOS INNECESARIOS
ALTOS COSTOS DE TRANSACCION
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4.1.4 AUTOMATIZACION DE TRAMITES

La Terminal ha iniciado al interior de sus procesos la transicion del conjunto de
tramites y servicios de la entidad a soporte tecnoldgico, con el fin de generar
herramientas eficaces que faciliten el acceso de los ciudadanos y el mejoramiento
de los indices de eficiencia.

Se tendran en cuenta los siguientes parametros:

e Facilitar el acceso electronico a solicitudes, peticiones, quejas y reclamos
sin documentos fisicos.

e Transacciones electrdnicas.

e Sustituir los formularios y formatos para tramites y procedimientos de la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. por medios
de soporte tecnoldgico.

e Acceso a informacion y tramites 7X24 por canales electrdnicos.

e Operar a través de certificados digitales.

e Minimizar el desplazamiento para realizacion de tramites.

4.1.5 PORTAL INSTITUCIONAL COMO ACCESO AL CIUDADANO Y EMPRESAS

Con el redisefio de nuestro Portal Institucional los tramites deberan realizarse via
web permitiendo ademas que los usuarios hagan seguimiento a sus requerimientos
por la misma via. Garantizando que la informacion sea efectiva para el ciudadano y
se establezcan mecanismo que faciliten la obtencién de los productos y servicios,
asi como el control ciudadano.

5. SERVICIOS QUE OFRECE LA TERMINAL

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla, S.A., ofrece Servicio
publico de transporte terrestre para pasajeros.

Los servicios prestados en la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., cubren:

e Control Operativo de Vehiculos
e Gestion de la infraestructura
e Estacion de Taxis Coosertel
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o Cajeros Automaticos

e Locales Comerciales

e Restaurantes

e Locales Guarda equipajes

e Servicio de banos publicos

e Servicios de Comunicacién e Informacion

e Servicio de parqueadero privado

e Servicio de Parqueadero Operativo

e Servicio de Vigilancia Privada

e Servicio de Policia Nacional y de Carreteras
e Servicio de Taller de mantenimiento de aires acondicionado para buses.
e Servicio de giros y encomiendas

e Sala VIP

e Estacion de Servicios

e Capilla

e Alistamiento de Vehiculos

e Punto de informacidn turistica.

6. OPTIMIZACION DE TRAMITES

Con el fin de optimizar nuestros tramites, desarrollamos actividades sobre las
siguientes lineamientos estratégicos.

e Modernizacién en las comunicaciones

e Aumento de canales de atencion

e Consultas entre areas o dependencias de las entidad

e Relaciones entre entidades en materia de tramites y servicios
(Interoperabilidad)

e Reduccién en tiempos de atencion

e Seguimiento del Estado del Tramites por internet o teléfonos mdviles
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TRANSPARENCIA DE LA GESTIC')N’ DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARA LOGRAR LA ADOPCION DE LOS PRINCIPIOS DE
BUEN GOBIERNO.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., a través de la
estrategia de rendicion de cuentas, busca consolidar la participacién activa,
incluyente y constante de los grupos de interés frente al desarrollo de sus
programas estratégicos, metas y proyectos. Esta participacion tiene como objetivo
fomentar la interaccion en el proceso de control de ejecucion de las politicas
publicas.

Nuestra estrategia de Rendicién de Cuentas, constituye el marco de accidn garante
de los mecanismos adecuados de interaccion con la ciudadania, facilitando el
ejercicio del control social.

Es menester precisar, que para la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A. la rendicién de cuentas no se limita a eventos puntuales o
tiempos prestablecidos. Mas alld de los eventos periddicos de entrega de
resultados, nuestra politica de rendicion de cuentas implica la interlocucién
permanente y continua; donde el ciudadano conozca el desarrollo de las acciones
cotidianas de la entidad.

Como corolario de lo anterior, acorde con nuestra linea estrategia de
comunicaciones, a través de nuestro portal institucional http://www.ttbag.com.co
hemos dispuesto de mecanismos para facilitar la consulta ciudadana de manera
permanente.

7. ALINEACION ESTRATEGICA

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A, comprometida con
el proceso de rendicibn de cuenta, incluyd en su planeacion estratégica el
fortalecimiento del servicio al ciudadano de tal manera que permita mejorar la
atencion integral, optimizar los servicios que presta la entidad, asi como la
generacion de espacios que permitan una mayor interaccion con ellos a través de
una gestion publica y participativa.
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8. COMPONENTES ESTRATEGICOS

8.1. INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Este componente desarrolla los atributos de la informacién relevante para los fines
de la rendicidon de cuentas. La informacion a la ciudadania debe presentarse bajo
los siguientes criterios: comprensible, de interés ciudadano, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

Tiene relacion con la disponibilidad de la informacién y difusién de datos,
estadisticas, etc., del que hacer de la entidad que abarca desde la etapa de
planeacion, hasta el control y evaluacidon; es decir, toda la trazabilidad de los
procesos desarrollados y generados por la Terminal Metropolitana de Transportes
de Barranquilla S.A

La informacién implica, el establecimiento de los derechos de acceso a la
informacion y a la documentacién publica por parte de ciudadanos, organizaciones,
medios de comunicacidn y drganos de control; entre otros. El objetivo principal de
este componente, es generar, difundir y facilitar el acceso a dicha informacién. Asi
mismo garantizar que esta sea veraz, oportuna y confiable.

A través de los medios de divulgacidn, principalmente en el portal institucional,
damos cumplimiento a lo preceptuado en el decreto 1151 de 2008 (Fase de
Informacioén) y otras disposiciones posteriores como la Ley 1437 de 2011 (Nuevo
Codigo Contencioso Administrativo) en cuanto a los contenidos de informacion.

Objetivo Informacién — Gobierno en Linea: Garantizar, a través de la sede
electronica, el acceso de la ciudadania a toda la informacion relativa a temas
institucionales, misionales, de planeacion, espacios de interaccion, datos abiertos y
gestion en general observando las reservas constitucionales y de ley, cumpliendo
todos los requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad y estandares de
seguridad. La informacién mencionada estara dispuesta de forma tal que sea fécil
de ubicar vy utilizar.

N
N
<
£
B0
@
A

JICILADO
SUPERTRANSPORTE

@ o

iBarranquilla florece para todos! ﬁi

Carrera 14 # 54 - 186 Soledad - Atlantico, Modulo € 2do Piso, Teléfonos: 3230034 —3230043 — 3230086
www tthag.com.co - Email: contactogittbadg.com.co




y |

g R

A P2

TERMINAL METROPOLITANA
DE TRANSPORTES DE

BARRANQUILLA S.A Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015

8.1.1. PLAN DE ACCION — INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Accion Informacion a publicar | Medios Periodicidad Responsable
Actualizar y articular | Informacién general, datos de
periddicamente la contacto, servicios de
informacion de la informacién, normatividad,
entidad en los politicas y lineamientos, Comunicaciones
contenidos del sitio informacion financiera y Comité GEL
A Portal Web Permanente
web, de acuerdo con | contable, sobre planeacion, Todos los
los lineamientos de la gestién y control interno, Procesos
fase de informacion contratacion, tramites y
de la estrategia servicios, recurso humano.
Gobierno en Linea
Brindar asesoria Mantener una disponibilidad Informadores
respecto a tramites y adecuada de los medios telefénicos
servicios a través de | existentes para ser utilizados automaticos
los diferentes canales | por los ciudadanos: recurso Atencién
de contacto y medios tecnoldgico — recurso telefénica Comunicaciones
de comunicacién humano. Chats 7 dias a la Responsable
Video llamada semana — TIC's
Correos 24 horas al
electrénicos dia
Atencién
personalizada
en oficina de
atencién al
ciudadano
Mejorar y mantener Fortalecer la infraestructura Chats Planeacién
los canales de tecnoldgica para garantizar la | Video llamada Estratégica
atencion al ciudadano | trazabilidad, la oportunidad y Correos Comité GEL
mejorar los tiempos de electrdénicos Gestion
respuesta a los ciudadanos Pagina web Permanente Financiar
teniendo en cuenta los Escritos fisicos Oficina de
términos de ley. Presencial Atencién al
ciudadano
Dar a conocer al ciudadano Pagina web
sus derechos y los medios con
Divulgacién del trato los que cuenta para Oficina de Diciembre de Oficina de
digno al ciudadano interactuar con la Entidad. Atencion al 2014 Atencion al
Ciudadano Ciudadano
Elaboracién y publicacién de
Carta del trato digno al
ciudadano
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Instruir al ciudadano sobre los | Paginas web
medios a su disposicion para | Redes sociales
Divulgacién de los interactuar con la Entidad, Oficina de Trimestrales | Comunicaciones
mecanismos de competencias, términos de Atencion al Oficina de
participacion atencidn y respuesta y Ciudadano Atencion al
ciudadana recursos de ley. Comunicados Ciudadano
de Prensa
Correos Responsable
Electrdnicos TIC's

8.2. DIALOGO Y RETROALIMENTACION EN LA RENDICION DE
CUENTAS

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A entiende la
rendicion de cuentas en una relacién bidireccional, el didlogo, entendido en el
presente manual como interaccion, implica la posibilidad de retroalimentacion,
constituyéndose en la base de la respuesta que debe dar la entidad sobre su
acciones. En ese sentido contamos y se disefaran diversos canales de intercambio
y respuesta al ciudadano a saber:

Medios con los que contamos

= Modulo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (Portal WEB)
= Correo electronico de atencién al ciudadano

Medios que se disefiaran para ampliar el didlogo de la informacién

» Chat de atencion al ciudadano (Portal Web).
» Redes sociales: Facebook y Twitter.
= Consulta publica como mecanismo de participacion ciudadana.

Este componente busca cualificar y cuantificar el didlogo y la retroalimentacion
entre el Estado y los ciudadanos.
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BARRANQUILLA S.A

TERMINAL METROPOLITANA
DE TRANSPORTES DE

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2015

8.2.1 PLAN DE ACCION — DIALOGO Y RETROALIMENTACION DE LA RENDICION

DE CUENTAS

Realizacion de

Informacion a publicar

Medios

Comunicaciones

Periodicidad Responsable

consulta a los Pagina WEB
) .- Responsable
ciudadanos sobre los Oficina de ;
. , Encuesta (1) s Anual TIC'S
temas de su interés atencion al .
s X Oficina de
para la rendicion de ciudadano "
cuentas Atencion al
Ciudadano
Planeacion
Estratégica
Comunicaciones
Realizacién de foros Socializaciéon de esquemas de - Responsable
. " Pagina web Semestral .
con la comunidad rendicion de cuentas TIC'S
Oficina de
Atencion al
Ciudadano
Presentar los avances
. ermanentes de los Pagina web iy
Participacion P . 9 Planeacion
compromisos Redes ..
permanente en los . . . Estrategica
establecidos con la Sociales Trimestral e
Acuerdos del Plan . , , . Comunicaciones
P ciudadania en el Plan estratégico | Oficina de
Estrategico e o . Todos los
o institucional — Publicacion de atencion al
. . Procesos
Indicadores ciudadano

8.3. INCENTIVOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

En este componente la Entidad buscara incentivar a los grupos de interés para
participar en la rendicion de cuentas.
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8.3.1. PLAN DE ACCION — INCENTIVOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

Accion Informacion a Publicar Medios Periodicidad Responsable
Carteleras
W ia institucionales
Capacitacion de los e s - o
. ) Socializacion de la tematica de Correo Comunicaciones
funcionarios planta y s L Permanente
. Rendicion de cuentas. electronico Recursos
contratistas ,
Boletin Humanos
Semanal
Inclusion de la
tematica de e, Recursos
. Socializacion el proceso de o
mecanismos de - Capacitaciones Humanos
o Rendicidn de cuentas y .
participacion . LT Inducciones o
. mecanismos de participacion ) ) Anual
ciudadana en los . reinducciones
ciudadana en planes de
procesos de . g . s
. e induccion y/o reinduccion.
induccion y re
induccion
Realizacion de
consulta
a los ciudadanos
sobre Comunicaciones
su satisfaccion frente Encuesta (1) Pagina web Anual Responsable
al TIC'S
resultado de
rendicion
de cuentas
Generacion de
acciones Comunicaciones
de mejora con base . . Pagina web Responsable
) Acciones de Mejora 9 Anual pon:
en las encuestas de TIC'S
satisfaccion aplicadas
a los ciudadanos

9. CONSOLIDACION DE LA RENDICION DE CUENTA.

Para consolidar los lineamientos estratégicos de Rendicién de cuenta como espacio
de explicacion y justificacion de las decisiones y acciones y resultados; la
estrategia se rige bajo los siguientes principios:

9.1. PROCESO PERMANENTE

Este principio busca fortalecer y contribuir el desarrollo de los principios
constitucionales  de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e

O
N
[q]

=
oo
(T
[a )

JICILADO
SUPERTRANSPORTE

@ o

iBarranquilla florece para todos! ﬁi

Carrera 14 # 54 - 186 Soledad - Atlantico, Modulo € 2do Piso, Teléfonos: 3230034 —3230043 — 3230086

www.tthag.com.co - Email: contacto@tthag.com.co



V| TERMINAL METROPOLITANA
DE TRANSPORTES DE . .7 . .
ID BARRANQUILLA S.A Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015

A P2

imparcialidad en el manejo de los recursos publicos y fomentar la interlocucion
directa de nuestros servidores publicos con la ciudadania, para mejorar los
procesos de planeacién estratégica, focalizacion y priorizacion del gasto de la
entidad, basados en la retroalimentacion recibida del publico en general.

Para que haya una comunicacién permanente con la ciudadania (asociaciones,
gremios, veedurias, academia, medios de comunicacion y ciudadanos en general)
y una participacién en la gestion publica de la entidad, la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla S.A constantemente pone a disposicion sus
politicas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales asignados,
informacion financiera, procedimientos, tramites y planes de accién; entre otros,
para que el ciudadano adelante su labor de evaluacidn de la gestion publica y asi
intervenir en forma argumentada en los procesos de rendicion de cuentas.

9.2. PUBLICO Y TRANSPARENTE

Propendemos por la transparencia haciendo publicas todas nuestras actuaciones,
asi como las pertinentes a la administracion de los recursos financieros.

Entendemos la transparencia y la publicidad como atributos que nos permiten
disponer de la informacion clara, precisa y oportuna a servicio del ciudadano

9.3. AMPLIA DIFUSION

De acuerdo con nuestra estrategia de comunicaciones, en el marco los
lineamientos para la Rendicién de Cuentas, hacemos uso de los diferentes canales
de comunicacion, con el fin de llegar a todos los actores sociales, sin
discriminacion de su nivel de formacién, credo, filiacion politica o cultural ni
ubicacién. Para ello dispondremos de informacién multimedia, boletines de
prensa, redes sociales, portal web; entre otros.

10. LINEAS DE ACCION ESTRATEGICA PARA LA INFORMACION Y
DIALOGO

e Actualizacién de la pagina web con contenido institucional y noticioso

e Divulgacion de carta de trato digno ciudadano

e Divulgacion de los mecanismos de participacion ciudadana

e Brindar asesoria respecto a tramites y servicios a través de los diferentes
canales de contacto y medios de comunicacion
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e Realizacién de consulta (encuestas) a los ciudadanos sobre los temas de su
interés para la rendicién de cuentas

e Presentar avances del Plan Estratégico

e Publicacidon/Socializacion de Indicadores

e Eventos de Rendicion de Cuentas

e Atencidn de solicitud de informacion por medios fisicos y electronicos

e Boletines de prensa sobre gestion

e Publicacién de gestidon en prensa local, regional y nacional

e Publicacién de gestion en revistas

e Informes de gestion en Radio y Tv

11. CADENA DE VALOR DE LA RENDICION DE CUENTAS

Optimizar atributos de
la informacién que se
entrega al ciudadano Fomentar la
comunicacién de dos
vias y la
retroalimentacion

Estimular la
participacion y control
ciudadano

12. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS EN LA
TTBAQ

Objetivos de la Politica de Rendicion de
Cuentas de la TTBAQ

Optimizar atributos de Fomentar la comunicacién Estimular la
la informacion que se de dos vias y la participacion y control
entrega al ciudadano retroalimentacion ciudadano
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IV. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

A partir de la politica publica de Gobierno Electronico, el Estado colombiano ha
realizado ingentes esfuerzos para mejorar los procesos gubernamentales con
eficiencia, para otorgar mejores servicios. Ello significa la transformacion del
gobierno contribuyendo con la transicion a la sociedad de la informacion al servicio
de los ciudadanos. En ese sentido, una de las tendencias mas marcadas en la
administracion publica en Colombia, es la modernizacién de los servicios de
atencion al ciudadano, cuya necesidad de mejora es inherente a los avances en
materia de tecnologias. Es de resaltar la inclusion de diferentes mecanismos de
participacion ciudadana como las redes sociales, entre otros.

Conscientes que La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. no
puede quedar al margen de esa tendencia, nuestro reto no ha sido inferior, hemos
generado espacios de interaccidon y comunicacién al servicio del ciudadano,
optimizando los tiempos de respuestas en los requerimientos y la calidad en los
mismos.

A continuacion sefialamos los mecanismos vy lineas estratégicas para mejorar la
atencion al ciudadano.

13. ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA TTB

13. 1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL
CIUDADANO.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., definié y difundié
sus portafolios de servicios al ciudadano a través de su portal institucional. Para el
correcto uso de los tramites y servicios, el usuario cuenta con acceso también a los
procedimientos establecidos, que ilustran la diligencia del tramite correspondiente.

A partir de la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno 1000: 2014, la
entidad se encuentra implementado el Sistema Integral de Atencidn al Ciudadano
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SIAC —-TTBAQ para lo cual intervino su modelo de operacidn por procesos,
incorporando en su macroproceso Misional, el proceso de Atencién al Ciudadano.

En ese sentido, la entidad cuenta con manuales, procedimientos, formatos y
elementos constitutivos de sistemas de informacidon destinados a la administracion
y gestidn de los requerimientos ciudadanos.

13.2. PROCEDIMIENTOS QUE SOPORTAN LA ENTREGA DE TRAMITES
Y SERVICIOS

La entidad cuenta con procedimientos internos debidamente actualizados y
optimizados que soportan la entrega de tramites y servicios; asi como la atencion
oportuna requerimientos, donde se detectaron oportunidades de mejora, con el
objetivo de corregir las dificultades respecto al tiempo de respuestas y la calidad
del servicio.

13.3. PROCEDIMIENTOS PARA ATENCION, QUEJAS Y RECLAMOS

La entidad disefi6 el Manual de PQRS con el objetivo de establecer los
lineamientos para recibir, hacer analisis, registrar, clasificar, direccionar, hacer
seguimiento y dar respuesta oportuna a los requerimientos presentados por la
ciudadania y las entidades ante la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., a través de los diferentes canales y/o medios de comunicacion,
teniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes.

El Manual de PQRS establece el marco juridico y términos generales para la
atencion de requerimientos ciudadanos, asi como el mantenimiento y mejora del
proceso entre otros.

13.4. ESTRATEGIAS PARA LA MEDICION DE SATISFACCION AL
CIUDADANO.

La entidad cuenta con un procedimiento destinado a la medicion de satisfaccidn
que define la metodologia para adelantar las actividades de recoleccion de
informacidon necesaria que permita medir el nivel de satisfaccién de los usuarios
de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. para identificar
oportunidades de mejora.
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13.5. TERMINOS DE REFERENCIA DE TRAMITES Y SERVICIOS

El portafolios de servicios al ciudadano publicado en la pagina web de la entidad
esboza los términos de referencia para cada tramite y servicio.

13.6. IDENTIFICACION DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS E
INTERESES DEL CIUDADANO PARA GESTIONAR LA ATENCION
ADECUADA Y OPORTUNA.

Contamos con un formulario via web de PQR (alojado en nuestro portal
institucional) ademas de la herramienta de encuesta de satisfaccion de los
usuarios, la cual contempla dentro de su estructura un campo destinado a las
sugerencias, entendida como las propuestas del usuario o la parte interesada
destinada a la mejora de nuestros procesos, que contempla de igual forma el
campo: Sugerencia entre sus opciones. Por Ultimo en este mismo medio,
disponernos del médulo de contactenos (via mail).

13.7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS

En el portafolio de servicios al ciudadano y en la carta de trato digno al ciudadano
debidamente publicada en la pagina web. se contemplan los siguientes derechos
del ciudadano:

13.7.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS

Derechos de las personas ante las autoridades. En sus relaciones con las
autoridades toda persona tiene derecho a:

e Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por
escrito, o por cualquier otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos que las
disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

e Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o
tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.
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e Salvo reserva legal, obtener informacién que repose en los registros y
archivos publicos en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

e Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto.

e Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la
persona humana.

e Recibir atencidn especial y preferente si se trata de personas en situacion
de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos
mayores, y en general de personas en estado de indefensidn o de debilidad
manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucién Politica.

e Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y
de los particulares que cumplan funciones administrativas.

e A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba
en cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el
resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

e Cualquier otro que le reconozca la Constitucion vy las leyes.
13.7.2. DEBERES DE LOS CIUDADANOS

Correlativamente con los derechos que les asisten, las personas tienen, en las
actuaciones ante las autoridades, los siguientes deberes:

e Acatar la Constitucion y las leyes

e Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear
maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a
sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones
temerarias, entre otras conductas.
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e Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

e Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

13.7.3. DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL PUBLICO

Las autoridades tendran, frente a las personas que ante ellas acudan y en relacion
con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes:

e Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin
distincion.

e Garantizar atencidn personal al publico, como minimo durante cuarenta
(40) horas a la semana, las cuales se distribuirdan en horarios que
satisfagan las necesidades del servicio.

e Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro
del horario normal de atencion.

e Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y
las nuevas tecnologias, para la ordenada atencidon de peticiones, quejas,
denuncias o reclamos.

e Tramitar las peticiones que lleguen via fax, por medios electrénicos u otros
canales de atencidn.

e Adoptar medios tecnoldgicos para el tramite y resolucion de peticiones, y
permitir el uso de medios alternativos para quienes no dispongan de

aquellos.

e Habilitar espacios idéneos para la consulta de expedientes y documentos,
asi como para la atencion cémoda y ordenada del publico.

e Todos los demas que sefalen la Constitucién, la ley y los reglamentos.
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13.7.4. CONDICIONES PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS

e Unica y exclusivamente se registraran en el Sistema Integral de PQRS los
requerimientos presentados por la ciudadania. Para tal efecto y que esta
condicion sea procedente, se entendera por requerimiento los derechos de
peticion de informacion, derechos de peticion de interés general, derechos
de peticién de interés particular, las quejas, reclamos y sugerencias, que
presenta la ciudadania ante la entidad.

e Todos los requerimientos se deben direccionar a través de la Oficina de
Atencion al Ciudadano o su equivalente, independientemente del canal por
el cual ingresan y del servidor publico que los reciba.

e Todos Ilos requerimientos se deben radicar en el Sistema de
Correspondencia de la Oficia de Atencion al Ciudadano.

e Todos los requerimientos presentados por la ciudadania se deben registrar
en el Sistema Integral de PQRS.

e La interaccion debe ser efectiva entre el responsable del Area de Atencién al
Ciudadano v, los servidores publicos de todas las areas de la entidad.

e Las areas competentes deben responder los requerimientos dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a su recepcion.

e El responsable del Area de Atencion al Ciudadano, debe hacer seguimiento

con el fin de dar cumplimiento a la respuesta dentro de los términos legales
establecidos.

14. TIEMPO DE ENTREGA DE TRAMITES Y SERVICIOS

14.1. TERMINO GENERAL PARA ATENCION DE LAS PQRS

e Peticion: Salvo norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion.
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14.2 TERMINO ESPECIAL PARA LA RESOLUCION DE LAS SIGUIENTES
PETICIONES

e Documentos: Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los
tres (3) dias siguientes.

Podran hacerse uso de términos superiores, sin exceder el doble, siempre
que asi se sustente ante el ciudadano o peticionarios, en los eventos
establecido en la ley.

e Consultas: Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse

dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

e Peticiones entre autoridades: El término para responder una peticion de
otra autoridad es de diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

15. HORARIOS Y PUNTO DE ATENCION

15.1. SEDE ADMINISTRATIVA

El punto de atencién presencial de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A, se encuentra en su Unica Sede Administrativa ubicada en el
municipio de Soledad — Atlantico, en la carrera 14 No 54 — 186 Mddulo C 2do Piso.

15.2 HORARIO DE ATENCION

Para gestion administrativa
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La entidad atiende de lunes a viernes en el horario de 8: 00 a.m. a 12: 00 m y de
1: 00 p.m. a 5:30 p.m.

Para gestion operativa y supervision

La entidad cuenta con supervisores que circulan por las areas operativas de la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. en atencion de 24
horas durante todos los dias del afo.

Ante cualquier requerimiento ciudadano en horarios diferentes a los estipulados en
la atencidén de oficina anteriormente sefalados, el ciudadano podra consultar en
las instalaciones de la Terminal por el supervisor de turno.

16. OTROS CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Los ciudadanos también podran realizar sus consultas a través de los siguientes
canales de contacto:

16.1. TELEFONICOS

3200034 — 3230043 — 3230086
16.2 VIRTUALES

E mail: contacto@ttbag.com.co

Pagina Web: http://www.ttbag.com.co/

17. DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARA EL
SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS.

De acuerdo al Plan Institucional de la Capacitacion de la presente vigencia “PIC
2015" se proyectd desarrollar acciones de formacién con enfoque de competencias
articuladas al proceso de atencion al ciudadano a saber:

e Sistema Integral de Atencién al Ciudadano
e Atencidn al ciudadano y atributos del buen servicio
e Protocolos para la atencion al ciudadano
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18. ESTRATEGIA DE GENERACIC')I,\I DE INCENTIVOS A LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN LAS AREAS DE ATENCION AL CIUDADANO

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. en aras de
contribuir con el estimulo en el desarrollo de competencias destinadas a mejorar la
atencién al ciudadano, exaltara a los funcionarios cuya gestion funcional involucre
la atencion ciudadana, exaltandolos con incentivos no pecuniarios, consistente en
distinguirles su desempefio y dedicacion en el fortalecimiento de la atencion al
ciudadano.

Definicién Incentivos no pecuniarios. Los planes de incentivos no pecuniarios son
aguellos dirigidos a reconocer el desempefio de excelencia de los funcionarios o
equipos de trabajo, estaran constituidos por:

» Encargos y Comision de servicios para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocién, de acuerdo con las normas.

» Participacion en proyectos especiales.

» Reconocimientos publicos a la labor meritoria (Pagina web y otros medios)

» Exaltaciones a través de actos administrativos

= Memorando de felicitaciones con copia a la Hoja de Vida.

» Las demas que se establezca el articulo 33 del Decreto 1567 de 1998 que
contempla los incentivos no pecuniarios que se pueden otorgar, con
excepcion de los ascensos.

19. DISPOSICION A LA CIUDADANIA DE INFORMACION ACTUALIZADA

A través del portal institucional y/o de manera presencial en nuestra oficina de
atencion al usuario, el ciudadano cuenta contara a la siguiente informacién:

e Derechos del ciudadano y medios para garantizarlos.

e Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.
e Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

e Horarios de atencién y ubicacion de las instalaciones de la entidad.

20. DISPOSICION A LA CIUDADANIA DE INFORMACION ACTUALIZADA

La oficina de atencién al ciudadano, contard con profesionales y técnicos
capacitados para la atencion al publico, se dispondra de un espacio fisico y un
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sistema de turnos para la atencion mediante el orden de llegada. No obstante se
ejercera la priorizaciéon en la atencion a personas discapacitadas, mujeres
gestantes, nifios y adultos mayores.

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA
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V. QUINTO COMPONENTE: ESTANDARES PARA LA ATENCION
DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

21. GESTION

21.1 SISTEMA DE REGISTRO Y RADICADO UNICO DE
COMUNICACIONES

A través del proceso de gestidn documental la entidad aplica el procedimiento
GDC-P-001 que establece la directrices y criterios para la debida administraciéon de
la correspondencia, con la recepcion, radicacion y registro de las comunicaciones
recibidas o producidas en la entidad. Este procedimiento facilita el control y
seguimiento de los documentos.

21.2 SISTEMA WEB RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y DENUNCIAS

La entidad cuenta con un formulario electrénico para recepcién de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias en la pagina web www. http://www.ttbag.com.co en
lugar visible (banner principal)

21.3 SISTEMA DE REGISTRO DE PQRS.

La entidad cuenta con un registro ordenado de Peticiones, Quejas y Reclamos que
permite consultar los requerimientos y sus estados, asi como la identificacién de
duplicidad de peticiones o peticionarios.

El sistema de registro de PQRS fue intervenido y mejorado en el marco de la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 y cuenta
con los atributos de informacién de recepcion, gestién, seguimiento y respuestas a
los requerimientos ciudadanos.
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22. SEGUIMIENTO

22.1. PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA SEGUIMIENTO A
LA RESPUESTA OPORTUNA DE LOS REQUERIMIENTOS

De acuerdo con lo estipulado en la Ley 594 del 2000, la entidad cuenta con una
base de datos de las imagines digitalizadas con tres (3) campos de indexacion,
busqueda y rastreo, con el fin de establecer un orden légico de las imagenes,
poder identificar digitalmente las imagenes y poder acceder a ellas con mayor
eficiencia y eficacia, Implementar un aplicativo de consulta de las imagenes
digitalizadas con el fin de poder ver, indexar, buscar y rastrear la documentacion
digitalizada que permita reducir los tiempos de respuestas en estos items, y dar

cumplimiento a lo estipulado en la Ley 594 del 2000.

Es importante sefialar que la entidad cuenta con la organizacion de archivos y la
tabla de retencion documental, asi como el software para administracion de los
registros.

22.2 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA OPORTUNA
DE LAS SOLICITUDES PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS.

El proceso de Atencién al Ciudadano incorporado en la reciente actualizacién del
sistema de operacidon por procesos, en el marco del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2014 ha sido dotado de formatos, protocolos, sistemas de
informacion y procedimientos para el cabal cumplimiento de sus competencias.

Como mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de solicitudes
ciudadanas, el proceso cuenta con un formulario inteligente denominado
“trazabilidad de PQRS” que cuenta con los siguientes atributos:

e Fecha de radicacion de la PQR

e No de Radicado

e Datos del ciudadano (Identificacién, direccion de correspondencias,
direccion de correo electrdnico, teléfono fijo de contacto, teléfono mdvil de
contacto)

e Medio en el cual desea recibir notificaciones
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e Datos del denunciado

e Motivo de la PQR

e Proceso competente para la atencion de la PQR

e Fecha de traslado

e Fecha esperada de respuestas (Ley 1437 de 2011)
e Fecha real de respuesta

e Funcionario responsable

e Observaciones

22.3 REGISTRO PUBLICOS SOBRE DERECHO DE PETICION

De acuerdo con la Circular Externa No 001 de 2011 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial, cada entidad publica debe publicar en la pagina web de
forma semestral el registro organizado de los derechos de peticiébn con su
respectiva trazabilidad.

23. CONTROL

Es responsabilidad de la oficina de Control Interno rendir a la administracion de la
entidad los informes semestrales de vigilancia a la atencién con las normas y
procedimientos establecidos para la atencion a los derechos de peticion.

24. VEEDURIAS CIUDADANAS
24. 1. REGISTRO

La entidad dispone de un registro sistematico para la tabulacion de las
observaciones presentadas por las Veedurias Ciudadanas

24. 2. EVALUACION

La entidad evaluara los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas
por las veedurias ciudadanas
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VI. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., esta a cargo de la Jefe de
Planeacion y Presupuesto.

La verificacion de la elaboracidon, su publicidad en el portal, el seguimiento y
control de las acciones contempladas en la estrategia, le corresponde a la oficina
de control interno de gestion

25. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fecha Programada de Ejecucion

Actividad Responsable

Implementacion y optimizacion de todos los controles y | Todos los responsables
componentes reglamentados de Proceso

<
N
L
Qo
©

Primera evaluacion a la implementacién y aplicacion de
los controles y componentes por procesos
Presentacion del primer informe general a la ciudadania
de las acciones adelantadas (publicacion en el portal Control Interno
institucional

Segunda evaluacion a la aplicacion de los controles y
componentes por procesos

Presentacion a la alta direccion de resultados, mejoras
obtenidas y grado de ewlucién de la estrategia de lucha Control Interno
contra la corrupcién

Presentacion del segundo informe general a la
ciudadania de las acciones adelantadas (publicacion en Control Interno
el portal institucional)

Tercera evaluacion a la aplicacion de los controles y
componentes por procesos

Presentacion a la alta direccién de resultados, mejoras
obtenidas y grado de ewlucion de la estrategia de lucha Control Interno
contra la corrupcion

Presentacion del tecer informe general a la ciudadania
de las acciones adelantadas (publicacion en el portal Control Interno
institucional)

Control Interno

Control Interno

Control Interno

ANEXOS

1. Matriz Mapa de Riesgo de Corrupcion.
2. Matriz de Valoracién de Riesgos de Corrupciéon
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Somos una unidad administrativa que opera el servicio de Terminal a las Empresas de Transporte Terrestre Automotor de pasajeros por carretera, para que sus usuarios en condiciones de seguridad,
comodidad y libertad de eleccién esperen, aborden y desciendan de los vehiculos de servicio publico.

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

MISION

PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO Estructurar directrices que garanticen el 6ptimo funcionamiento y la mejora continua de la empresa

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDA DE MITIGACION SEGUIMIENTO

Descripcion Tipo de Control |Descripcion del Control
Realizacion de
Sesgar las obligaciones o auditorias Auditorias
_ >esg 9 . . Auditorias Internas y . . L y Jefe de Control . .
institucionales para favorecer a Posible Correctivo Reducir el Riesgo suscripcion de realizadas/Auditorias
externas Interno
terceros planes de Programadas
mejoramiento
Distribucion
iqui i i S . C . adecuada de .
Amiguismo y clientelismo. Extralimitacién de funciones, Posible Correctivo Distribucién de funciones | b o L enel | JefedeTalento | Manual de funciones
Ausencia de controles para obtener un beneficio en diferentes cargos. 9 . Humano actualizado
efectivos manual establecido
para tal fin.
Efectuar los pagos Subgerente . ,
- . . o I~ . Pagos autorizados segun
Ordenacioén de pagos sin el . . Procedimientos para . . rigiendose alos | Administrativo y o
. Posible Preventivo Evitar el Riesgo - . ) procedimiento / pagos
lleno de los requisitos efectuar los pagos. procedimientos Financiero
. efectuados
establecidos. [Tesorero
Distribucion
o . adecuada de N
Distribucion de funciones . Jefe de Talento | Actualizacién del Manual
. funciones en el :
Concentracién de en diferentes cargos. manual establecido Humano de funciones
informacion de Exceso de poder Posible Preventivo Evitar el Riesgo para tal fin.
determinadas actividades o
procesos en una persona Disefio y Responsable Mapa de Procesos
Procesos bien definidos y caracterizacion del del proceso elaborado.
caracterizados. Mapa de Procesos Caldiad y Caracterizacion de los
de la entidad. Mejoramiento | Procesos de la Entidad.




OBJETIVO

CONTROL OPERATIVO DE VEHICULOS

Garantizar que todos los vehiculos que pasen por la terminal cumplan con la normatividad vigente aplicable a Terminales de Transporte Terrestre y el Manual Operativo como también el
orden, aseo, seguridad y comodidad de las instalaciones.

DIDA D ACIO

controles deficientes

tiene mas de 24 horas de
haber salido de la Terminal

reposicion de tasa de uso

reposicion con su
respectivo conduce

No Descripcion Tipo de Control |Descripcion del Control
Revisar las copia
de tasa de uso en No de soportes
Constrefiimiento,soborno, Expedir tasa de uso en transito . . Solicitud y revision de tasas . . transito como lo | Control Interno / |despachos transito/ No de
- 5 . Posible Preventivo L Evitar el Riesgo . :
amiguismo cuando su origen es local de uso de transito establece Tesoreria tasa de uso en transito
procedimiento GAF- expedidas
PO11
- No reportar el recibo de . Arqueos de recibos Profesional No de infracciones +No
Soborno, amiguismo, . : . . Efectuar arqueos de recibo . . e . o .
ey 6 infraccion para favorecer al Posible Preventivo . - Evitar el Riesgo y verificacion de Universitario | de recibos anulados/ No
controles deficientes . de infraccion . . .
infractor consecutivo Operativo de recibos total
- Permitir la salida del vehiculo - s solicitar a las Profesional No de solicitudes a las
Soborno, amiguismo, i . . Solicitud y revision de . . . o
e 7 sin pagar la tasa de uso en Posible Preventivo Evitar el Riesgo |empresas el Nro. de| Universitario | empresas /No de meses
controles deficientes despachos mensuales . -
puerta 8 despachos mensual Operativo de operacion
Revisar el listado
. L L mensual que .
- No reportar el informe de Solicitud y revision de 4 . No de revisiones de
Soborno, amiguismo, - . . . . . reporta la IPS Asistente
e 8 |prueba positiva de alcoholemia Posible Preventivo reportes de pruebas Evitar el Riesgo . : reportes / No de meses
controles deficientes . o . Excervantinos, del operativo .
realizada por el conductor positivas de alcoholemia de operacion
Nro de pruebas
positivas
Realizar la reposicion de la Verificar los No de formatos de
rno, amiguism n vehicul . . Verificacion ven . . form repoisicion verifi
Soborno, amiguismo, 9 tasa de uso a un vehiculo que Posible Preventivo erificacion de eventos de Evitar el Riesgo ormatos de Control Interno epoisicion verificados /

No de reposicion de tasa
por uso




Realizar Resolucion de archivo - No de Resoluciones de
A . T . P Hacer seguimiento [ Responsable . .
Soborno, amiguismo, a un proceso de investigacion . . Seguimiento a términos . . e - archivo proferidas en
e 10 - Posible Preventivo S o Evitar el Riesgo | al cumplimiento de |proceso Gestion L
controles deficientes fuera de los terminos para decidir investigaciones . o término / No de
- términos procesales Juridica . .
establecidos resoluciones de archivo
Revisar el
- Anular una Resolucion de Revision de la motivacion consecutivo de Responsable | Revision de la motivacion
Soborno, amiguismo, S . . . . . . - .
controles deficientes 11 | Apertura de Investigacion para Posible Preventivo de cierre de la Evitar el Riesgo Resolucion y proceso Gestion de cierre de la
favorecer al investigado investigacion evaluar su Juridica investigacion
continuidad
No de verificaciones en
U . . . e . Hacer control en las .
Constrefiimiento,soborno, Permitir la salida del vehiculo a Verificacion de destinos de Profesional plataforma para
o . . . . . plataformas para . - NS .
amiguismo, controles 12 | unaruta no autorizada por el Casi Seguro Correctivo las empresas de Reducir el Riesgo i . Universitario verificacién del destino
- L verificar el destino . .
deficientes Ministerio de transportes transportes - Operativo real del vehiculo / No de
real del vehiculo
despachos

CALIDAD Y MEJORAMIENTO

OBJETIVO

Planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para demostrar la conformidad del producto, asegurarse de la conformidad del sistema de
gestién de la calidad, y mejorar continuamente su eficacia.

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDA DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Falta de preparacion de los
procesos del SGC de la
TMTBAQ para afrontar las
auditorias.

Descripcion

13

Soborno en los procesos de
auditoria que genere el no
reporte o modificacion de los
hallazgos evidenciados durante
el desarrollo de la auditorias.

Posible

Tipo de Control

Descripcion del Control

Preventivo

Verificacion de las
actividades en el SGC

Evitar el Riesgo

Verificar los
resultados de
auditorias. Realizar
seguimiento a la
toma de acciones
preventivas y/o
correctivas segun
aplique; Verificar el
cumplimiento de las
actividades

Responsable de
Calidad y
Mejoramiento/S
ubgerencia
Administrativa y
Financiera

No de informes de
auditoria de calidad
revisados / No de
informes de auditorias de
calidad pronunciados

No de capacitaciones de
calidad realizadas / No de
capacitaciones de calidad

programadas




planteadas en el
SGC en auditorias
internas y revision

por la Direccion.

No de actividades
ejecutadas en el SCC por
proceso / No de
actividades planeadas en
el SCG por proceso

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Proveer y administrar el talento humano permanentemente de la empresa a través de la Planeacién, organizacién y coordinacion de actividades, para seleccionar, capacitar y evaluar el

OBJETIVO desempefio de estos de acuerdo con los perfiles establecidos por la entidad, ademas de velar por la seguridad de los empleados segn lo estimado por el comité de salud ocupacional

DIDA D ACIO O
No Descripcion Tipo de Control |Descripcion del Control
imi Verificar y dejar . o
Favorecimiento - . ) icary del Registros de verificacién
Aceptar trafico de influencias e . i registro de la - -
L, Verificacion de informacion . de informacién aportada
en la provision de empleos, . . . . . veracidad enla | Jefe de Talento .
14 L - Posible Preventivo aportada por el aspirante al| Evitar el Riesgo - e por el aspirante / No de
i . con el proposito de beneficiar a - informacion Humano : .
Trafico de Influencias un tercero cargo publica aportada por el hojas de vidas de
' . aspirantes al cargo
aspirante.
Trafico de Influencias Que no asimile o comparta los
jetiv la enti n e, -
(.)bj.et os de la er tidad y no Verificacion de los Verificar y No de procesos de
asimile la infromacion que se le : - - . . 2 . S
~ . procesos de induccion y diligenciar los induccion y reinduccion
esta enseflando. Alterandolos . . . S - . . Jefe de Talento .
. 15 Posible Preventivo reinduccion que incluya los | Evitar el Riesgo formatos de ejecutados / No de
Interes Particular para favorecer a un tercero o - . . Humano . .,
P - objetivos y valores de la induccion y procesos de induccion y
asi mismo colocando en riesgo . ) . . .
. : entidad reinduccion. reinduccion programadas
los intereses de la entidad y la
ciudadania
Acceso restringido
a las bases de
Desconocimiento de los datos que
principios éticos contienen la
informacion de la
némina y el sistema
Restriccion d de némina. 5 ond
. L . riccion - mentacion
Falta de Control Manipulacion de los archivos, ez;S(;CéJe d:tc?sc ((::iio : Revision y Jefe de Talento roto?:%ljo deet:g ourid:\d
Administrativo 16 novedades de nomina y Posible Preventivo . . ) . Evitar el Riesgo | validacion final de protocoX 9 Y
n6mina informacién cofidencial en | hi | Humano restriccion de acceso a la
' el area de talento humano 0s arf VoS p gnos. base de dato




en par que arroja el
sistema de ndomina
y las planillas de
No Cumplimiento de los némina por parte
Procedimientos y normas del responsable de

la liquidacion de
némina.
GESTION DEL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
OBJETIVO Disefiar, ejecutar y controlar el presupuesto de la entidad como elemento de accion de todos los planes y programas generados por la entidad.

D Yei[e ANA DIDA D ACIO O
No Descripcion Tipo de Control |Descripcion del Control
Establecer formatos
para Jefe Planeacion
Software y/o sistema de la mejora del y Presupuesto
informacién facil de Afectar rubros que no procedimientoy | /Jefe Tesoreria Elaboracién y
manipulacion o correspondan con el objeto del . controlar la /Profesional socializacion del formato
L S . . Controlar la afectacion de . . - p
alteracion de documentos | 17 | contrato por desconocimiento Posible Preventivo Evitar el Riesgo afectacion Area para controles de
. - rubros presupuestales . . -
presupuestales. 0 a cambio de beneficios de rubros Financiera/Subg| afectacion de rubros
- intereses particulares. econdémicos. presupuestales; erente presupuestales
seguimiento al Administrativo y
proceso. Financiero




Sistema de informacion facil
de modificacion,
manipulacion o

alteracion de la informacién;

Decisiones ajustadas a
intereses particulares.

- Sistemas de Informacion
con fallas de seguridad y
poca auditoria.

- Soborno a empleados y/o
fallas de seguridad de
los aplicativos.

18

Recibir dinero en efectivo sin
ser autorizado y no dejar
registros de la recepcion del
mismo; modificacion no
autorizada de
datos en los Sistemas de
Informacién de la Entidad.

Posible

Preventivo

Controlar el recaudo de
dinero

Actualizar los sistemas de
informacion

Evitar el Riesgo

Aplicar
procedimientos de
recaudo que
etablezcaque el
dinero debe ser
recaudado a través
de
entidades
financieras;
seguimiento y
control
a los procesos que
recaudan dinero por
los servicios
prestados en la
Entidad.

Mantener
actualizados los
sistemas de
informacion.

Profesional Area
Sistemas/
Responsable de
Proceso Gestién
Administrativa y
Financiera

No de recuados que
cumplen con el
procedimiento / No de
recaudos efectuados

No de mantenimiento y
actualizaciones a
sistemas de informacion
ejecutados / No de
mantenimiento y
actualizaciones a
sistemas de informacion
programados

Ausencia de control

19

Favorecer a Terceros con
pagos no autorizados.

Posible

Preventivos

Toda orden de pago debe
ser firmada por el
ordenador del gasto antes
de realizar el
giro.Debiendose legalizar el
egreso el cual contendra
quien elabora y quien
revisa.

Evitar el riesgo

Revision de todos
los pagos
programados por
parte del ordenador
del gasto

Responsable
Proceso de
Gestion
Administrativa y
Financiera /
Tesorero y
Responsable
del proceso de
planeacion
estratégica

ordenes de pago firmadas
por el ordenador del
gasto/Pagos realizados

Amiguismo, Clientelismo,
Favorecimiento a terceros

20

favorecer a los contratistas no
aplicando los descuentos de
ley Retencion, Ica etc

Posible

Preventivos

Aplicar los decuentos de
Ley

Evitar el riesgo

Aplicacion del
procedimiento para
descuentos de ley,

revision por parte
de lider del proceso

Profesional
Universitario
Proceso Gestién
Administrativa y
Financiera
(Contabilidad)

Pagos realizados con
aplicacion del
procedimiento para
descuentos de Ley /
Pagos efectuados




GESTION DEL JURIDICA

Representar judicialmente ante las diferentes instancias de la Terminal de Transportes de Barranquilla que lo requieran, para la constitucién en parte civil, ademas brindar la asesoria y

OBJETIVO

actualizacion juridica que requiera la entidad, los sujetos de control y la comunidad en general, garantizando el respeto de los requisitos de legalidad en los actos y hechos.

D Yei[e ANA DIDA D ACIO O
No Descripcion Tipo de Control |Descripcion del Control
Favorecer al Contratista e
Impedir la eficiente Verificar que el N° de supervisores con
supervision Designar supervisor o supervisor cuente verificacion de idoneidad /
. . - interventor que no cuente con con la idoneidad Ne° de contratos
Clientelismo y/o amiguismo . . ) .
idoneidad para el control de un e . . aplicable al objeto
. ) Verificacion de idoneidad .
. determinado contrato a fin de . . . . . del contrato Secretaria
Abuso de Autoridad 21 . Posible Preventivo de los supervirores Evitar el Riesgo . o
favorecer al contratista en la . revisando la historia General
. . . asignados a los contratos
inobservancia con rigor en la laboral, que cumpla
ejecucion del proceso con requisitos del Procedimiento elaborado
Interes particular contractual manual de
contrataciéon
Elaboracion del
rocedimiento
Regular y Controlar la P
- - Elaborar
. asignacion de o
Favorecer al contratista con . o I o procedimiento para
untaies para que califique Manipulacion de calificaciones calificaciones a los asignacion de Secretaria
P seJa se?lecio?lado en ?a 22 al contratistas por parte del Casi Seguro Correctivo contratistas en los Reducir el Riesgo calific:?ciones en los General No de contratos a los que
y . comité de contratacion procesos de seleccién por aplica el procedimiento
escogencia parte del comité de procesos contractual / No de
contratacién contractuales contratos celebrados
No contestar demandas, ni Hacer y aplicar No de procesos e
presentar recursos, ni solicitar matriz de investigaciones judiciales
Favorecer a demandantes, pruebas, ni asistir a audiencias Seguimiento frecuente a seguimiento a ) 0 administrativas con
o . . . S . . Secretaria -
amiguismo, controles 23 [ o hacer defensas inadecuadas Posible Preventivo labores de defensa judicial | Evitar el Riesgo procesos y General seguimiento / No de
deficientes en los procesos judiciales o y administrativa actuaciones procesos e
administrativos que se sigan judiciales y investigaciones contra la
contra la entidad administrativas entidad

GESTION DOCUMENTAL



Establecer las directrices para controlar los archivos de la organizacion

OBJETIVO
D ACIO ANA DIDA D ACIO O

No Descripcion Tipo de Control |Descripcion del Control
Manipulacion o adulteracion Profesional
del Sistema de informacion . Universitario .

24 |(bases de datos) para Posible Preventivo Back ups periédicamente | Evitar el riesgo Realizar Black t)ps Proceso de | D20k UPS reallzadzs/back
favorecerse a simismo o a semanaimente Gestion ups programados
terceros. Logistica

Libro de registro para el Diligenciar el libro
Amiguismo, Soborno, control deg réstgmos de control de No. Registros de
sistemas de informacién especifican dopel namero de préstamos cada vez préstamos/documentos
vulnerables, sistema de P folios que se solicite prestados
archivo vulnerable Pérdida, ocultamiento y alguin documento.
e . . . . Reponsable de
25 | modificacion de documentos Posible Preventivo Evitar el riesgo Elab archivo
para favorecer a terceros Elaboracién de base de g orary
datos para relacionar los actualizar la base Base de datos
archivos existentes de datos de los implementada y
debidamente foliados archivos existentes actualizada.
de la Entidad.

ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS

Garantizar oportunamente la adquisicion y el suministro de bienes y/o servicios requeridos por cada uno de los procesos para el desarrollo de las actividades ademas de satisfacer las
necesidades de nuestros/clientes internos y externos./Gestionar y administrar el suministro de bienes y servicios requeridos por los procesos garantizando la satisfaccion de las

OBJETIVO

necesidades de los clientes.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDA DE MITIGACION SEGUIMIENTO

Descripcion del Control

Descripcion Tipo de Control




Contratar con empresas
inexistentes o de papel;

Estudios y documentos
previos manipulados por

adquisicion y

Aplicacion de los
procedimientos de

contratacién de
bienes y servicios

de la
Entidad, .
. . . Subgerencia .
personal interesado en la Aplicar los controles de estipulando los S . No de contratos ajustados
contratar con empresas que L ; . . . L . . Administrativa y C
S 26 contratacion; estableciendo Posible Preventivo rigor para la contratacion a | Evitar el Riesgo controles para la . ) al procedimiento / No de
no posean la experiencia en ; . - Financiera/Secr
- ; necesidades que no existande terceros contratacion a P contratos celebrados
suministros de bienes y/o la A etaria General
- L para adquirir bienes o terceros.
prestacion del servicio L .
servicios. Elaboracién de
pliegos y estudios
previos con
participacion plural
de funcionarios y
servidores
e Responsable
Verificacion de P - .
Fomato para el lleno de los . del proceso de | Formatos diligenciados/
g contenido de .
- requisitos. Contratacion Contratos celebrados.
Favorecimiento a terceros por documentos estatal
omision ante presunta falsedad . . . .
27 . Posible Preventivo Evitar el riesgo
de documentos publicos o
ausencia de los mismos Disefiar el Responsable
Procedimiento para la procedimiento para | del proceso de [Procedimiento disefiado e
elaboracion de contratos la elaboracion de Contratacion implementado
contratos estatal
Diligenciamiento del
- - Responsable
Favorecimiento a terceros Formato cumplimiento de formato Formatos
- L . . L . . . del proceso de o .
28 mediante la omision de las Posible Preventivo los requisitos pre Evitar el riesgo | cumplimiento de los Contratacion diligenciados/Contratos
normas de contratacién estatal contractuales requisitos pre estatal celebrados
contractuales.
Cada contrato de
suministro de
bienes o servicios
Amiguismo, clientelismo y/ o - . . debe estar Responsable
soborno Sobrecostos en la contratacion Realizar los estudios de .
Y . . . . . . soportado por los | del proceso de Estudios de mercado
29 de suministro de bienes o Posible Preventivo mercado y cotizaciones Evitar el riesgo . -
- . estudios de Contratacion elaborados
servicios respectivas
mercado

correspondientes y
las cotizaciones

estatal

necesarias




30

Elaboracién de pliegos de
condiciones ajustados para
favorecer a terceros

Posible

Correctivo

Informar a las veedurias de
los procesos de
contratacion

Auditorias internas

Charlas de sensibilizacién

Establecer canales
de comunicacion
efectivos con las

veedurias.

Reducir el Riesgo

Realizacién de
auditorias Internas.

Asistencia a las
charlas de
sensibilizacioén.

Responsable

Existencia de canales de
comunicacion (linea
verde, pagina Web, redes
sociales).

del proceso de
Contratacion
estatal,
Evaluacion a la
Gestion, Gestién

Auditorias Proceso de
contratacion realizadas/
Auditorias programadas
Proceso de Contratacion.

Humana

Charlas de sensibilizacion
realizadas/charlas
programadas

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

Establecer y mantener los parametros generales que optimicen el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e infraestructura que afectan la calidad del servicio

OBJETIVO

IDENTIFICACION

Descripcion

ANALISIS

Tipo de Control

MEDIDA DE MITIGACION

Descripcion del Control

SEGUIMIENTO

Obsolescencia de la
infraestructura tecnolégica
Omisién en el cumplimiento
de las politicas de

30

Mal uso de la informacion para

beneficios particulares

Posible

Preventivo

Evitar la vulneracién de
datos en los sistemas de

informacion con los que

Evitar el Riesgo

Mantener activos y
actualizados los
esquemas de
proteccién de
seguridad
implementados

No de actualizaciones de
esquemas de seguridad
implementados / No de

actualizaciones
programadas

Realizar jornadas
de divulgacion
sobre la seguridad
de informacion

Realizar induccion
en puesto de
trabajo de
aplicativos

Profesional
Universitario
Proceso Gestion
Administrativa y

No de jornadas de
divulgacion ejecutadas /
No de jornadas de
divulgacion programadas

No de inducciones de
aplicativo en puesto de
trabajo ejecutadas /No de
inducciones de aplicativo
en puesto de trabajo
programadas

Financiera




seguridad Ide informacién

31

Adulterar, modificar, sustraer o
eliminar datos o informacioén
sensible, confidencial, critica

en beneficio propio o de
terceros

Posible

Preventivo

cuenta la entidad

Definir y aplicar
politicas de
seguridad

Evitar el Riesgo

*

Aplicar las
directrices definidas
respecto a la
asignacion de roles
y permisos

Responsable
Infraestructura
Tecnoldgic

Elaboracién y
socializacion de las
politicas de seguridad

Aplicacion de las
directrices de asignacion
de roles y permisos




d S

-/

PROCESO

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.

VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION 2015

CONTROLES

Descripcion del Control

Tipo de Control

CRITERIOS DE MEDICION

1 Auditorias Internas y Correctivo si Si si
externas
Segregacion de funciones .
2 f Correctivo Sl Sl Sl
en diferentes cargos.
PLANEACION -
) Procedimientos para .
ESTRATEGICA 3 efectuar los pagos. Preventivo Sl Sl Sl
4 Segregacmn de funciones si si si
en diferentes cargos.
Preventivo
5 Procesos bler_l definidos y si si si
caracterizados.
g | Solicitudyrevision de Preventivo S sI NO
tasas de uso de transito
7 |Ffectuararqueos derecbol o oo si si si
de infraccion
8 Solicitud y revision de Preventivo NO NO NO
despachos mensuales
Solicitud y revision de
9 reportes de pruebas Preventivo Sl Sl Sl
positivas de alcoholemia
CONTROL
OPERATIVO DE Verificacion de reposicion .
VEHICULOS 10 de tasa de uso Preventivo Sl Sl Sl
11 Venflcau_on de res’olu_uon Preventivo si si si
de archivos en término
Revision de la motivacion
12 de cierre de la Preventivo Sl Sl Sl
investigacion
Verificacién de destinos de
13 las empresas de Correctivo Sl Sl Sl
transportes




CONTROLES CRITERIOS DE MEDICION

PROCESO

Descripcion del Control | Tipo de Control

CALIDAD Y Verificacion de las .
MEJORAMIENTO | ** | actividades en el SGC Preventivo St St St

Verificacion de informacion
15 | aportada por el aspirante Preventivo Sl Sl Sl
al cargo publica

Verificacion de los
procesos de induccion y

) 16 |reinduccion que incluya los Preventivo Sl Sl Sl
GESTION DEL objetivos y valores de la
TALENTO HUMANO entidad

Restriccién de acceso a
17 |  basededatoscon Preventivo sI NO s
informacion cofidencial en

el area de talento humano

18 Controlar la afectacion de Preventivo si NO si
rubros presupuestales

19 Controlar 9' recaudo de Preventivo S S S
dinero

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

20 Actuallz_ar los S|§Femas de Preventivo S NO S
informacion




CONTROLES CRITERIOS DE MEDICION

PROCESO

Descripcion del Control | Tipo de Control

Toda orden de pago debe
ser firmada por el
ordenador del gasto antes
21 . de. realizar el ) Preventivos Sl Sl Sl

giro.Debiendose legalizar
el egreso el cual contendra
quien elabora y quien
revisa.

Aplicar los decuentos de

22 Ley

Preventivos Sl Sl Sl

Verificacion de idoneidad
23 de los supervirores Preventivo NO NO N/A
asignados a los contratos

GESTION JURIDICA

Regular y Controlar la
asignacion de
calificaciones a los
24 contratistas en los Correctivo NO NO N/A
procesos de seleccion por
parte del comité de
contratacion

25 | Back ups periédicamente Preventivo Sl NO Sl

Libro de registro para el
GESTION 26 control de préstamos
DOCUMENTAL especificando el nimero
de folios
Elaboracién de base de
datos para relacionar los
archivos existentes
debidamente foliados

Preventivo Sl NO Sl

27 Preventivo Sl NO Sl

Aplicar los controles de
28 |rigor para la contratacion a Preventivo Sl Sl Sl
terceros

Fomato para el lleno de los

29 L
requisitos.

Preventivo Sl Sl SI

Procedimiento para la

. Preventivo NO NO N/A
elaboracion de contratos

ADQUISICIONES | 30
DE BIENES Y
SERVICIOS Formato cumplimiento de

31 los requisitos pre Preventivo Sl Sl Sl
contractuales




CONTROLES CRITERIOS DE MEDICION

PROCESO

Descripcion del Control | Tipo de Control

Realizar los estudios de

32 mercado y cotizaciones Preventivo Sl Sl Sl
respectivas
Informar a las veedurias
33 de los procesos de Correctivo Sl NO N/A
contratacion
34 Auditorias internas Correctivo Sl Sl Sl
35 | Charlas de sensibilizacién [Correctivo Sl Sl Sl

Evitar la vulneracién de
GESTION DE LA datos en los sistemas de .
INFRAESTRUCTURA 36 informacion con los que Preventivo Sl St St

cuenta la entidad




